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Avslutning av sak - WAYSCLOUD AS 

Vi viser til meldingen deres om brudd på personopplysningssikkerheten (avvik) av 12.3.2026 
samt tillegg til meldingen av 16.3.2026. 
 
Vår vurdering av meldingen deres er at hendelsen dere har meldt inn ikke utgjør et «brudd på 
personopplysningssikkerheten» etter personvernforordningen artikkel 4 (12). Vi avslutter 
derfor saken hos oss. 
 
Nærmere om brudd på personopplysningssikkerheten 
«Brudd på personopplysningssikkerheten» defineres i personvernforordningen artikkel 4 (12), 
hvor det angis to kumulative vilkår: 
 

1. […] et brudd på sikkerheten 
2. som fører til utilsiktet eller ulovlig tilintetgjøring, tap, endring, ulovlig spredning av 

eller tilgang til personopplysninger som er overført, lagret eller på annen måte 
behandlet, 

 
Slik vi forstår det har dere hatt et brudd på sikkerheten, men vi kan ikke se at 
sikkerhetsbruddet har fått noen av følgene som angis i det andre vilkåret. Det er kun hendelser 
som utgjør «brudd på personopplysningssikkerheten» etter artikkel 4 (12) som omfattes av 
meldeplikten i artikkel 33. 
 
Hvis dere likevel mener det har oppstått et brudd på personopplysningssikkerheten ber vi om 
at dere melder fra til oss. For eksempel hvis det mangler opplysninger i meldingen dere har 
sendt oss. 
 
Vi avslutter saken med dette.  
 
Datatilsynet ber om at dere likevel oppdaterer oss hvis det fremkommer nye opplysninger som 
har betydning for saken. Saken vil kunne gjenåpnes hvis det fremkommer ny informasjon.  
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Datatilsynet må i tillegg vurdere eventuelle klager fra personer som er berørt av bruddet, og 
saken kan i den forbindelse bli gjenåpnet. Forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt 
og partsinnsyn kommer da til anvendelse.  
 
Dere finner utfyllende informasjon om brudd på personopplysningssikkerheten på nettsidene 
våre:  www.datatilsynet.no/brudd. 
 
 
Med vennlig hilsen 
 

spesialrådgiver 
 
Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen håndskrevne signaturer 
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